OD PIERWSZEGO USLYSZENIA - komentarz Bozeny Szarej w
audycji 28 stycznia 2018 r.

SZTUKA PROWADZENIA ROZMOWY

Przed dwoma tygodniami w swoim komentarzu, zachecatam do prowadzenia
rozmoéw, argumentujac, ze bez rozmowy nie ma porozumienia. Namawiatam
do powrotu do starych, dobrych, sprawdzonych czaséw, by zaczaé znow ze
sobg rozmawiaé, bo w naszym zabieganym Swiecie zapominamy o tym jak
jest to wazne. Oto ostatni akapit sprzed dwdch tygodni: ,Na Swiecie coraz
czesciej w cenie sg nie fast foody, ale knajpki i kafejki, gdzie mozna
spokojne porozmawiac. Zdrowe positki to te, ugotowane w wolno warach, a
nie szybko warach. Zaczynamy cenic slow life, a nie wyscigi szczurow. W tej
Swiatowej tendencji dostrzegam szanse do powrotu do spokojnych,
szczerych, cudownych rozmoéw. Przeciez wszystko zalezy od nas”.

Od nas zalezy nie tylko che¢ rozmowy, ale takze jako$¢, bo wbrew pozorom
rozmawiac wcale nie jest tak tatwo, a sztuke prowadzenia jej nie kazdy
posiadt w stopniu jednakowym. Przy czym nie moéwie tutaj o rozmowach w
gronie rodzinnym, bo to indywidualna kwestia i kazdy niech rozmawia jak
chce. Nic mi do tego. Dzis$ chce skupi¢ swojq uwage na tzw. rozmowach poza
rodzinnych. Codziennos¢, szczegodlnie ta telewizyjna, pokazuje, ze nie
potrafimy rozmawiaé, ze nie szanujemy naszego interlokutora, ze nie
stuchamy go, ze przerywamy, ze jesteSmy egoistyczni podczas tych niby
rozmow. Stynne... ,ja panu nie przerywatem” albo.... ,nie, to ja panu nie
przerywatem”- jest nie chlubg wizytéwka telewizyjnych debat nie tylko
polskich politykow. Czesto ktdtnie zastepujg rozmowe, podczas ktérej wazny
jest przeciez szacunek do partnera, umiejetnosé jego wystuchania i
przekazania swoich mysli w miare klarownie i syntetycznie.

W tym miejscu chciatoby sie zawota¢: Sztuka prowadzenia rozmowy pilnie
poszukiwana zaréwno w zyciu prywatny, zawodowym jak i publicznym.

Zainteresowanie innych wybrang tematyka i wciggniecie ich do dyskusji to
cenne umiejetnosci, ale to dopiero potowa sukcesu. Sztukq jest prowadzenie
rozmowy w taki sposob, zeby nasi rozmdwcy z checig wrécili pdzniej na
kolejng pogawedke.

Dzi$ o tym jak prowadzi¢ rozmowe, by nie zrazi¢ do siebie swoich
rozmoéwcow i zastuzy¢ sobie na miano osoby interesujgcej. Kontakty z
innymi ludzmi to podstawa naszych relacji w spoteczenstwie. To wtasnie
dzieki tym kontaktom odnosimy sukcesy zawodowe i to w nich mozemy
pokazac, ze jesteSmy ludzmi z klasg. Umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy jest



zatem kluczowg umiejetnoscig. Mimo ze na pierwszy rzut oka rozmowa
polega na mdwieniu, to jednak najwazniejszgq kwestig jest stuchanie
rozmoéwcy. Nikt nie bedzie chciat z nami rozmawiac, jesli bedzie czut, ze nie
stuchamy tego, co sam ma do powiedzenia. Stucha¢ musimy tez po to, by
kontynuowadé rozmowe na temat. Nie ma nic gorszego jak moment, w
ktérym konczymy swoj monolog, a druga osoba nagle sie budzi i w
konsternacji szybko zmienia watek albo kontynuuje zupetnie bez zwigzku z
tym co powiedzieliSmy. Rozmowa wymaga skupienia uwagi na tym co moéwi
rozmowca. Bez tego szybko sie konczy.

Zatem poswieé¢my uwage drugiej osobie, nie przerywajmy jej i pozwdlmy
przekazaé co ma do powiedzenia. Pézniej sie odwdzieczy! Zeby rozmowa
Zywo sie toczyta, trzeba jej dodawac paliwa. W tym wypadku paliwem sq
pytania. Zadajac przemyslane pytania pokazujemy z jednej strony, ze
uwaznie stuchamy, a z drugiej, ze jesteSmy na tyle obeznani w temacie, by
w ogole skonstruowac jakies pytanie. Dobrze dobierane pytania nie tylko
pokazuja, ze stuchamy i mamy jakas wiedze, ale tez mogq sprowadzic¢
rozmowe na tory, ktére nam bardziej odpowiadajgq. Korzystajmy z tego!

Z kolei, czasem to my bedziemy stali po drugiej stronie i bedziemy
odpowiadac na pytania. Pamietajmy, ze o wiele fatwiej rozmawia sie z
ludzmi, z ktoérych nie trzeba wszystkiego wyciskac sitq. Starajmy sie
odpowiada¢ mozliwie petnie na pytania, dajac tez okazje do odniesienia sie
do ktéregos z watkdw i rozwiniecia go. Odpowiedz jednym, krétkim zdaniem
moze zamkng¢ temat i tym samym zakonczy¢ rozmowe. A tego przeciez nie
chcemy. Niekiedy rozmoéwca sam nie czuje sie najlepiej w rozmowie, jest
matomowny albo zadaje kiepskie pytania. Jesli zalezy nam na pogtebieniu
kontaktu, odpowiadajmy szerzej niz zaktadato pytanie. Mébwmy nieco wiecej,
badajac czy rozmdwca nie ztapie haczyka i zainteresuje sie ktoryms z
tematédw pobocznych. Moze jest matomoéowny, bo ma wrazenie, ze sami nie
jestesmy zbyt interesujgcymi interlokutorami? Powinnismy go wyprowadzié z
btedu! Pamietajmy jednak, zeby by¢ sobg. Nie udawajmy Indiany Jonesa ani
Alberta Einsteina. Nasze zainteresowania tez sg warte rozmowy. Wszystko
zalezy od tego jak je przedstawimy. Troche praktyki i szybko wyczujemy jak
omowic cos interesujgco.

Nie kazdy rozmdwca jest taki sam. Musimy nauczy¢ sie improwizowac i
dostosowywac do danej osoby. Niektérzy wolg mowic¢ wiecej, inni stuchac.
Jedni nie lubig zadawania im pytan, a inni chcg sie pozali¢. Zeby z sukcesem
rozmawiac ze wszystkimi, musimy nauczy¢ sie wyczuwac nastroje
rozmoéwcy. Dobierajmy do niego temat, a nawet jezyk jakim moéwimy. Ludzie
nie cierpig osob, ktdre sie wymadrzajq. Z takimi mozna porozmawiac raz, ale
juz kolejny bytby nadto meczacy. Kto lubi by¢ pouczany? To bardzo istotne,
by nie pyszni¢ sie kiedy staramy sie przekona¢ kogos$ do swoich racji.



Wowczas ta osoba raczej zamknie sie w sobie, niz otworzy na nasze
argumenty.

I jeszcze trzy zadnia o przerywaniu w rozmowie. Przerywanie w rozmowie
sprawia, ze rozmdwca czuje sie lekcewazony i niestuchany. Przerywajac mu
w potowie zdania, ma on poczucie, ze to, co méwi, jest dla osoby
przerywajacej mato istotne. Taka zaleznos¢ pomiedzy dwojgiem ludzi
sprawia, ze zrywajq ze sobg szanse na prawdziwy, dwustronny dialog.
Przerywajac rozmoéwcy, dajemy mu (zupetnie nieSwiadomie) do zrozumienia,
Ze ignorujemy jego stowa. To sprawia, ze moze on poczuc sie
zdezorientowany oraz mniej zaangazowany i otwarty na wystuchanie tego,
co mamy mu do powiedzenia. Przerywajac, obnizamy poziom jego
koncentracji na nas. By¢ moze wystucha on, co mamy do powiedzenia, ale
gdzies ,z tytu gtowy” bedzie mu cigzy¢ fakt, ze zostat zignorowany. Czasem,
gdy kto$ mi notorycznie przerywa, mam ochote odwrdcic sie, trzasng¢
drzwiami i nigdy nie wrdcic. Nie jest to jednak dobry sposéb, bo wtedy moze
nastgpic nie tylko koniec rozmowy ale i koniec kontaktow.

Na koniec zostawiam sobie kilka spostrzezen dotyczacych rozmawiania w
grupie. Czesto mamy okazje do takich rozméw, zwtaszcza na przyjeciach i
spotkaniach towarzyskich. Tutaj wazne jest, by kazdy z osobna mogt sie
poczu¢ usatysfakcjonowany rozmowg, nawet jesli de facto dyskusja toczy sie
miedzy dwdjkg zgromadzonych. Kiedy méwimy zwracajmy sie do
wszystkich, a nie tylko do osoby, ktéra nam odpowiada. To bedzie znak, ze
ich szanujemy. Starajmy sie tez nie skupiac catej uwagi na sobie. Jesli
zauwazymy, ze ktos$ chce dojs¢ do gtosu, pomdézmy mu w tym. W
rozmowach towarzyskich najwazniejsza jest wspdlna wymiana zdan, a nie
przekonanie wszystkich do wtasnej opinii. Jesli bedziemy szanowali swoich
rozmowcow, na pewno damy im satysfakcje i chetnie bedq wracali do nas,
by zndéw porozmawiac. Bedziemy chetniej zapraszani na spotkania i wigczani
do rozmawiajacych grupek.



